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El Método de Entrega
Agéntica™

Un marco de gestión para industrializar la transformación
digital

Valor de negocio Fábrica de Entrega Control y
Confianza

Comenzar por los resultados, no
por la tecnología.

Industrializar la entrega de
arquitectura y software.

Acelerar sin perder la
supervisión.

Desarrollado por Dr. Wilson Maluenda Muñoz y el Maluenda Institute for Energy Economics
& Digital Transformation.

Maluenda Institute
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Por qué este método

La transformación digital no fracasa
únicamente por la tecnología.
Los programas se vuelven lentos y costosos cuando la estrategia de negocio, la
arquitectura, la implementación y la gobernanza evolucionan por separado. El Método de
Entrega Agéntica™ integra estas disciplinas en un único sistema de entrega controlado.

Creciente
esfuerzo
regulatorio y
documental

Sistemas
heredados e
interfaces
fragmentadas

Conocimiento
concentrado en
pocos expertos

Ciclos de entrega
largos y trabajo
manual repetitivo

Pruebas,
documentación y
calidad
inconsistentes
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Cinco principios

Un modelo operativo disciplinado - no una
automatización sin control
1. Negocio antes que tecnología
Cada iniciativa comienza con resultados de negocio medibles, prioridades operativas y
límites de riesgo.

2. Arquitectura antes que programación
La arquitectura objetivo, las responsabilidades, los objetos de datos y los contratos de
integración se definen antes de implementar.

3. Automatización con gobernanza
La generación asistida por IA se integra en controles de calidad, revisión humana y
decisiones trazables.

4. Activos de entrega reutilizables
Los blueprints, patrones, APIs, pruebas y documentación se diseñan para reutilizarse entre
proyectos y equipos.

5. Sistemas de aprendizaje continuo
La retroalimentación operativa mejora reglas, modelos, documentación y patrones de
entrega con el tiempo.
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Tres pilares

Valor - Velocidad - Confianza
1. Valor de negocio
Comenzar por los resultados, no por la tecnología.

• Eficiencia operativa
• Cumplimiento regulatorio
• Experiencia del cliente
• Nuevos servicios digitales
• Reducción de costes y riesgos

2. Fábrica de Entrega
Industrializar la entrega de arquitectura y software.

• Blueprints reutilizables
• Flujos de construcción agénticos
• Generación de APIs y modelos de datos
• Pruebas y documentación automatizadas
• Preparación del despliegue

3. Control y Confianza
Acelerar sin perder la supervisión.

• Conformidad arquitectónica
• Controles de seguridad y calidad
• Puntos de revisión humana
• Auditabilidad y trazabilidad
• Gobernanza operativa
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Ciclo de entrega

De la intención de negocio a la operación
controlada

1 Descubrimien
to

Procesos de negocio, datos, integraciones, riesgos y
regulación.

2 Blueprint Arquitectura objetivo, responsabilidades, reglas y
excepciones.

3 Construcción
Agéntica

Flujos, APIs, esquemas, pruebas y documentación.

4 Controles de
Validación

Arquitectura, seguridad, calidad de datos y contratos.

5 Despliegue Preparación de releases, migración, observabilidad y
runbooks.

6 Mejora
Continua

Retroalimentación operativa, aprendizaje y cambio
controlado.
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Modelo operativo

Responsabilidades claras entre negocio,
IT y sistemas agénticos

Negocio y
Dirección

Arquitectura e IT Sistemas
Agénticos

Definir resultados y prioridades Diseñar arquitectura objetivo y
contratos de integración

Generar artefactos candidatos

Asumir decisiones de
presupuesto y riesgo

Definir estándares, seguridad y
controles de calidad

Generar pruebas y
documentación

Aceptar resultados de negocio Revisar, aprobar y operar
soluciones

Apoyar análisis y automatización
controlada

Gobernanza por diseño

La responsabilidad humana permanece
explícita en cada control

✓ Aprobación de negocio ✓ Revisión de arquitectura ✓ Revisión de seguridad y
privacidad

✓ Evidencias de calidad y
pruebas

✓ Decisión de puesta en
producción

✓ Monitorización operativa
y control de cambios
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Dónde genera mayor valor

Especialmente adecuado para entornos
complejos, repetibles y con alta exigencia
de gobernanza
• Programas de arquitectura empresarial y plataformas
• Utilities, redes, medición y operaciones de datos energéticos
• Paisajes de procesos y workflows
• Integración multisistema y programas API
• Calidad de datos, validación y clearing
• Entornos regulados y relevantes para auditoría

Menos adecuado para tareas puntuales muy pequeñas, investigación puramente
experimental sin lógica de dominio estable u organizaciones sin propiedad y gobernanza
claras.

Resultados esperados

Una capacidad de entrega más escalable y
transparente

Valor más rápido Resultados utilizables antes gracias a la automatización
estructurada y la reutilización.

Menor esfuerzo
de entrega

Menos repetición e iteraciones evitables.

Mayor calidad Validación, pruebas y documentación integradas.

Escalabilidad Los patrones pueden replicarse entre equipos, sedes y
clientes.

Trazabilidad Decisiones, artefactos, pruebas y cambios permanecen
auditables.
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Por qué desarrollé el método

El Método de Entrega Agéntica™
Durante más de dos décadas de transformación digital en el sector energético observé
repetidamente el mismo patrón: los proyectos se bloquean cuando la estrategia de
negocio, la arquitectura, la ingeniería y la gobernanza se gestionan por separado. El
Método de Entrega Agéntica™ conecta estas disciplinas en un marco repetible,
permitiendo acelerar la entrega sin sacrificar calidad, seguridad ni responsabilidad.

— Dr. Wilson Maluenda Muñoz

De proyectos individuales a una Fábrica
de Entrega Agéntica
Ayudamos a las organizaciones a traducir la intención de negocio en arquitecturas, flujos y
servicios digitales controlados, escalables y listos para producción.

www.maluenda-institute.com


